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diferenciais
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Como em qualquer segmento do mercado se desta-
cam na profissao aqueles que fazem a diferenca ou que
atendem de maneira profissional, personalizada e com
qualidade. Parece dbvio, mas nado é. Segmentos como o de
beleza trabalham com a vaidade das pessoas que usam 0s
Servigos para se sentirem melhor e mais bonitas. Um mau
atendimento, atrasos no horario, falta de bons profissiona-
is e de conhecimento fazem com que o cliente ndo pense
duas vezes e procure outro local, principalmente quando
ha diversas opgdes de escolha.

E um segmento que nao para de crescer e quem sabe
trabalhar bem conquista o devido espago. Dados da Asso-
ciacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfuma-
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Jornal da regido do Jaragua com inforr
para os moradores, comerc

FABILY RODRIGUES
—

ria e Cosméticos (Abihpec) apontam o Brasil como o
terceiro maior mercado de beleza do mundo, ficando atras
apenas dos EUA e do Japdo. Na regido do Jaragua nao é
diferente e é possivel conferir isto de perto com os mais
diversos tipos e padrdes de saldes de beleza e espacos de
estética portoda a regiao.

Com tantas opgdes é importante fidelizar o cliente
atendendo bem e buscando diferenciais para atrair e
agradar cada pessoa, que, se for bem atendida, fard uma
excelente propaganda; caso contrdrio, esta propaganda
sera negativa e pode, com o tempo, arruinar um negécio.
Por isso ndo é raro ver um saldo de beleza abrir e fechar
suas portas meses depois.

CID COSTA NETO

SEGMENTO ODONTOLOGICO -
Este é outro mercado que esta
sendo cada vez mais utilizado
pela populagao local, coisa
que ndo acontecia anos atras,
quando era uma tendéncia a
busca deste tipo de servico no
centro da cidade, onde havia
uma maior concentragao de
bons profissionais. Essa re-

-
-
-
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AEROPORTO DA PAMPULHA -
Tradicional aeroporto completa
80 anos neste ano com varias
discussoes e opinides acerca de
sua funcionalidade. Imprescin-
divel para BH, o Aeroporto da
Pampulha é discutido em
ambito geral por pessoas favo- |
raveis e contrarias a sua descen-
tralizagdo. Mas a tendéncia é

e beleza buscam
ara fidelizar clientes

CID COSTA NETO

‘Marta Fernandes

Quem estd no mercado percebeu que buscar esses
diferenciais é fundamental para o sucesso do negdcio e
por isto os profissionais se aperfeicoam em diversos tipos
de servigos e cursos especializados nos mais diversos
eventos do setor por todo o pais. Ainda nao temos grandes
saldes com uma maior estrutura como é possivel ver em
bairros da Zona Sul, mas é totalmente possivel ter bons
servigos por aqui e ser bem atendido. Basta saber identifi-
car os saloes que oferecem bons produtos, qualidade e
conhecimento na utilizagdo dos mesmos ou aqueles que,
mesmo em um espago menor, tenham um atendimento
que deixa o cliente satisfeito e seguro.

Leia mais nas paginas 10, 11 e 13.

INTERNET ~ - Py
PROXIMA EDICAO - Em nossa proxima

edicao falaremos sobre o crescente e
incémodo problema do ABANDONO DE CAES
e a situacao dos PARQUES DONA CLARA E
UNIVERSITARIO. Falaremos ainda sobre a
falta de estrutura e seguranca da “RUA DO
CANAL’ (Aimée Semple Mcpherson) para a
pratica de corridas e caminhadas, apés a
descoberta deste local pelos moradores,
onde esperamos que se torne apropriado

alidade mudou e hoje é nitido o investimento desses profissionais nos
bairros locais, aliado a uma melhor preparacao profissional que faz com
que tenhamos presente praticamente todas as especialidades do
segmento. Ninguém precisa sair do seu bairro para fazer uma consulta
ou até mesmo uma cirurgia, ja que ha clinicas que incluem os tratamen-
tos, exames e aparelhos necessarios. Paginas 7 € 9

que haja uma retomada de expansao dos servigos, tendo em vista que
novos voos para Guarulhos foram disponibilizados pela Azul Linhas
Aéreas, através da Anac. Além disso, o crescimento do Vetor Norte faz
com que haja a necessidade de aumentar esse tipo de transporte,
mesmo que haja problemas estuturais e de polui¢cdo Sonora (proble-
mas estes que falaremos na préxima edicéo). Pagina 17

para a pratica. Mostraremos a situagao atual
do BREJINHO e voltaremos com as colunas
“SAUDE E BEM-ESTAR”, “LEITOR EM FOCO”
e “JARAGUA CONTA SUA HISTORIA”.
Participe se vocé quiser opinar sobre algum
desses ou de outros assuntos.
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0 JORNAL JARAGUA EM FOCO é uma publicacao informativa mensal voltada aos moradores, comerciantes e demais interessados
no bairro Jaragud e regido. Independente e imparcial, ndo temos comp imento ou vinculo com nenhuma associacéo, empresa ou

empresario, politico ou entidade. Nosso objetivo é informar, esclarecer, debater, criticar e melhorar a qualidade de vida da regiao. Faremos
isso por meio de informacdes (teis, noticias, debates, dicas, opinides, curiosidades, entre outros. Distribuido gratuitamente nos bairros
Jaragud, Dona Clara, Liberdade, Aeroporto, Universitério, Indaid, Santa Rosa e parte do S&o Luiz.
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Destaque 0 nome de sua empresa nos jornais do“Em Foco Midia”! E uma maneira segura e C HAVEI RO DO NA C LARA
com maior possibilidade de retorno para divulgar os servicos e produtos que ela oferece.0s CHA VES NA H ORA

10 mil exemplares de cada um dos quatro jornais sao distribuidos gratuitamente nas
Troca de segredo, abertura de portas em geral.

residéncias,comércios e instituicdes,além de demais locais estratégicos e de grande
circulacdo dos bairros em que atuamos. Sao distribuidos ainda em clubes (Jaragua,Iate,
PIC,Labareda,Vila Olimpica, Cruzeiro e XV Veranista),academias,restaurantes, padarias,
farmacias, supermercados,associacdes e demais organizacdes de cunho comunitario e
social. E a garantia de ser visto num meio de comunicacao com credibilidade, sede prépria,
alta visibilidade, qualidade grafica e editorial,com papel diferenciado e uma distribuicao
impecavel.

Colocamos tetra-chave, olho mdgico e ferrolho.
Conserto de fechaduras em geral,
Atendemos em Domicilio!

JARAGUA EM FOCO: Distribuido  OURO PRETO EM FOCO: Ouro Preto, 2535-8676 « 3497-6875 - 9115-5698

gratuitamente nos bairros Jaragua Castelo,Sao José,Sao Luiz e parte do

(Liberdade / Santa Rosa),Dona Clara, Engenho Nogueira, Paqueta, Alipio de : ¥

Aeroporto, Universitario, Indaia e Sao Melo e Bandeirantes. Rua Desembargador Fernando Bering, 35 - Lj 11 - Dona Clara
Luiz.

PLANALTO EM FOCO: Planalto,Itapode
CIDADENOVAEMFOCO: Cidade Nova, parte do Campo Alegre,Vila Cléris,Santa
Uniao, Silveira,Ipiranga e Palmares. Amélia e Santa Branca.
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Academias a Céu Aberto serao instaladas em outras pragas da regiao

Além de todos os beneficios de lazer e
salide que as pragas da cidade oferecem,
uma nova modalidade vem ganhando cada
vez mais espaco nestes locais: a Academia a
Céu Aberto. Na regido do Jaragua a primeira
academia foi implantada em setembro de
2012 na Praca Branddo Amorim. A intencdo
da Regional Pampulha é ampliar a instalagdo
dos aparelhos para outras pracas dos bairros
Jaragud, Dona Clara, Aeroporto e Universita-
rio. Segundo o secretario de administragdo
Regional Pampulha, Humberto Pereira de
Abreu Jinior, serao implantadas na regiao
mais cinco Academias a CéuAberto.

0 Jaragua / Aeroporto ganhara os apare-
Ihos na Praga Santo Antdnio. Ja o bairro Dona
Clara sera o mais beneficiado, com a instala-
¢do nas pragas Santa Catarina Laboure,

Mirian Brandao e Luiz
Bertucci; enquanto o
bairro Universitario
receberd o beneficio
na Praca Nelson San-
tana de Jesus, em
frente a Escola Estadu-
al Juca Pinto. “O equi-
pamento ja foi adquiri-
do e serd implantando
de acordo com a prio-
ridade. Para essa im-
plantagdo precisamos de uma érea de 150 a
200 m2. Vamos implantar primeiro em duas
pracas de acordo com essa prioridade e as
demandas. Se tudo der certo, ainda neste
més de abril comegamos a implantar, mas
nado temos ainda uma data definida”, informa

Humberto Pereira.

As academias visam proporcionar condi-
¢oes adequadas para préatica de atividades
fisicas para pessoas de todas as idades, além
de aumentar os locais de convivéncia, criar
uma rotina de prética de exercicios e melhorar

FOTOS: FABILY RODRIGUES

a qualidade de vida dos usuarios. Uma agado
que merece nosso respeito, pois sabemos
bem como esses simples equipamentos
movimentam os locais em que sao instalados
e beneficiam os mais diversos tipos de pesso-
as. (Ana lzaura Duarte)

Apos incéndio, supermercado so funcionara no comeco de maio

Em plena tarde de uma quarta-feira, no dia 6
de fevereiro, por conta de um curto-circuito, grandes
labaredas e muita fumaca tomaram conta do setor
de estoque do supermercado Hiperminas, localiza-
do na Rua lzabel Bueno, colocando em panico
funcionarios, vizinhos e demais moradores que
passavam pelo local. Felizmente ninguém se feriu,
mas, apesar de assegurado, o supermercado
sofrerd as consequéncias do incéndio e sé reabrira
suas portas na primeira semana de maio. “Tivemos
danos estruturais, mas principalmente de estoque.
Apesar de termos seguro, voltaremos apenas no
final deste més ou comego de maio, 0 que nos trara
um grande prejuizo pela inexisténcia de vendas”,
explica o gerente da loja, Jaime Silva.

0 Jaragua em Foco chegou ao local 10 minutos
apds o inicio do fogo. Por conta da lembranga da

Madeira € moradia. E protecao e seguranca.

tragédia em Santa Maria, ocorrida no dia 27 de
janeiro, a comocgao da imprensa e dos envolvidos foi
imensa, mas felizmente ocorreram apenas danos
materiais. O incéndio comegou por volta das
13h30, no depdsito de alimentos. Cerca de 120
funciondrios e 80 clientes estavam no local. Os
trabalhadores tentaram combater o fogo com o uso
de extintores, mas em vao, pois 0 estoque estava
com muitos produtos inflamaveis. Apds destruir o
estoque, o fogo chegou a padaria. Como havia
varias saidas, os presentes nao tiveram dificuldades
para sair do local. Devido a proximidade entre o
hipermercado e a sede do 3° Batalhdo dos Bombe-
iros Militar, as viaturas chegaram rapidamente, com
efetivo de 25 militares. Um quarteirdo inteiro da
Izabel Bueno precisou ser interditado para o com-
bate as chamas. (Joao Paulo Dornas)

Onipresente na arquitetura e na decoracdo por
sua variedade e responsavel por inumeros efeitos
e estilos, a madeira aquece, acolhe e vibra. Toda
essa energia agora ganha as paredes, de um jeito
ecolégico e inovador: efeito Suvinil Madeira.

WWW.OSMARTINTAS.COM.BR

acolhimento

JOAO PAULO DORNAS
e
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Brasil Cacau

chega ao bairro Jaragua

0 crescimento da regiao tem
despertado constantemente o
interesse de varias empresas e
franquias. Hoje temos um grande
nimero dessas concentradas na
Rua Izabel Bueno. Isso mostra o
potencial da regiao e favorece os
moradores, que tém mais opgdes
de compra. No dia 13 de margo
foi inaugurada a franquia Choco-
lates Brasil Cacau, na Rua lzabel
Bueno, 780. A sdcia-proprietdria,
Mayla Kassis de Faria Alvim,
conta que sempre quis abrir um
negdcio proprio e que a escolha
da regiao foi feita pela propria
empresa. “A Chocolates Brasil

Cacau surgiu em 2009 e neste
mesmo ano conheci a empresa.
No final de 2011 procurei outras
franquias, mas nenhuma desper-
tou meu interesse. Fiz meu
cadastro para virar franqueada
da Brasil Cacau e depois de um
tempo eles me selecionaram e
falaram sobre a possibilidade do
ponto na lzabel Bueno, que
realmente é muito bom por ser
uma via movimentada e estar
préximo das agéncias bancarias.
Fiz a proposta de sociedade para
minha atual sdcia, Jalia Gongal-
ves Forti Cosenza, e ela topou”,
conta.

CASA
eﬁNOVﬂ
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Mayla comenta que a aceita-
¢do dos moradores esta sendo
muito boa logo no primeiro més.
“A tendéncia é crescer cada vez
mais. Além dos chocolates temos
a cafeteria. Essa unidade é a 102
da Chocolates Brasil Cacau que
tem como foco o que o Brasil tem
de melhor, usando isto em seus
produtos. Com o layout novo € a
campanha na midia a empresa
cresceu muito. Muitas pessoas
entram na loja procurando um
produto especifico que foi mos-
trado na televisdo”, comenta.
Mais informagdes: 3225-7700.

TUDO FARA SEU LAR E REFORMA

RUA BOAVENTURA, 1590, LJ 2 - LIBERDADE

CORTINAS

* Cortinas
= Parsianas
» Xales

= Limpeza

# Sanca de Polietileno
= Porta Sanfonada
= Box Sanfonado

Locadora de veiculos

é inaugurada na
-

No final de janeiro foi inaugurada
a Rio Verde Rent a Car, que estd
localizada na Rua Frei Manoel da Cruz,
492. 0 sdcio-proprietario, Luiz Carlos
Rocha, conta que a escolha do bairro
aconteceu depois de uma avaliacao.
“Nessa avaliacdao notamos que o
bairro estd em constante expansao e
ao redor da nossa loja ha varios
prédios na planta e em construgao.
Além disso, € um ponto que estd
préximo de hotéis e do Aeroporto da
Pampulha. Outro fator avaliado foram
os moradores. Aqui ha um perfil de
publico que consome nosso Servigo
de locagao de veiculos”, explica.

Luiz Carlos conta que os mora-
dores ja estao procurando a locadora
e que a expectativa é que esta procura

regiao

aumente. “Temos uma alta demanda
das pessoas que moram ao redor da
nossa loja. Estamos reforcando a
nossa frota e comprando mais veicu-
los. Por ser uma loja pequena parte
dos veiculos fica em outros pontos
aqui no bairro e na cidade, ja que
atendemos também empresas de
outras partes de Belo Horizonte e
regido metropolitana. Para oferecer
mais comodidade ao nosso cliente
temos o servigo de entrega para quem
ja é cadastrado. Levamos e buscamos
0 veiculo na casa ou trabalho do
cliente. Além da comodidade oferece-
mos boas tarifas e evitamos a buro-
cracia, ja que o cliente negocia direta-
mente com o0s proprietarios”, comen-
ta.Mais informagdes: 3493-2779.

MATERIAIS ELETRICOS - HIDRAULICOS
FERRAMENTAS « PARAFUSOS * TORNEIRAS
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BRITA - TIJOLOS « ARGAMASSAS

(31) 3646-6367
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Rua Calunga, 29 - Jaragua = Tel.: 3441 8110 = Fax: 3441 6344
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Segmento odontologico cresce nos bairros locais

FOTOS: CID COSTA NETO

A um tempo atras, quando alguém falava
que precisava ir ao dentista, normalmente
saberiamos que esta pessoa teria que se
deslocar até o centro da cidade, pois era o local
de concentragao dos profissionais do segmen-
to odontoldgico. Essa realidade ja mudou ha
certo tempo e hoje é notério o investimento
desses profissionais nos bairros locais. Hoje
ninguém precisa mais sair do seu bairro para
fazer uma consulta e em muitos, como o Jara-
gud, ha clinicas que incluem os mais diversos
servicos, além dos tradicionais. Quem ganha
com isso sao 0s moradores, que evitam deslo-
camento, ganham tempo e ainda contam com
uma grande diversidade de servicos e de
profissionais.

Atualmente as pessoas estao mais preo-
cupadas com a aparéncia, e ter um sorriso
bonito é, sem duvida, a preocupacao de muitos.
Porisso a comodidade de cuidar dessa aparén-
cia perto de casa faz toda a diferenga. Outro
ponto a ser observado é a diversidade de
especialistas na regiao, que mostra o quanto os
profissionais da odontologia estdao preocupa-
dos com a qualidade dos servigos prestados,
investindo também na especializacao.

A cirurgia-dentista Fabiana Saraiva Men-
des percebe essa mudanca de perfil desde
2001. “Creio que € basicamente uma questao
cultural. O bairro e a regidao estdao com um setor
comercial cada vez mais desenvolvido, e com
isto 0s pacientes daqui criaram uma preferén-
cia por se tratarem perto de casa, principalmen-
te devido a dificuldade de locomogdo tao
presente no cotidiano de todos. Com o0 aumen-
to da procura, hd também um aumento do
nimero de consultdrios” explica.

0 dentista Alysson Leonardo Nunes Mello
discorda da hipdtese de que a questdo é
puramente cultural. “Na verdade, a odontologia
€ uma area que carece de ofertas de emprego,
entdo geralmente o profissional recém-formado
parte para o consultério particular como meio
de atuacao no mercado pela falta de outras
opgoes, mas é claro que também ha a questao
da praticidade que o cliente sempre busca.
comenta.

Investimentos

Aimplantodontista Raquel Alves Mesquita
Araljo conta que antes o dentista que tinha seu
consultério no bairro era visto como “quebra-
galho” e somente para situagoes de emergén-
cia. Segundo ela, esse conceito mudou e as
pessoas estao deixando de ir aos consultorios e

\|
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clinicas do Centro e da Savassi para dar prefe-
réncia para os localizados no bairro, ja que
muitos tém a mesma qualidade. “Antes as
pessoas achavam que tudo que era moderno e
melhor nessa drea estava localizado nessas
regides, mas é perceptivel que esse conceito
mudou e eu ja noto isso nesses 15 anos que
estou na regiao.A maioria dos clientes ndo quer
ir ao Centro por diversos motivos como, por
exemplo, a dificuldade em estacionar. Aqui ele
poderd voltar mais vezes, sem ter desgaste e
sem perder a qualidade de vida”, explica.

A cirurgia-dentista Michelle Cristina Vieira
Soares conta que muitos profissionais e clini-
cas da regido estdo investindo tanto em quali-

dade como em equipamentos e que por isto,
hoje, o paciente ndo precisa se deslocar.
“Alguns consultérios, como o meu, tém o pro-
prio equipamento de raio X e estao investindo
em outras tecnologias para uma maior comodi-
dade do paciente. Esse investimento é bom
para o paciente que ganha mais conforto e
qualidade sem precisar se deslocar para outros
bairros. Os moradores da regiao estdo dando
mais valor a isso. Muitos dos meus clientes sao
indicacdes de outros que gostaram do traba-
Iho”,comenta.

Além do crescimento comercial, que o
setor odontolégico acompanhou, e o alto
ntimero de profissionais, é possivel perceber o

desaparecimento crescente da tradicdo popu-
lar de fazer tratamentos e consultas somente no
Centro da cidade ou em outros bairros mais
distantes. Fabiana Alvares e Silva, cirurgia-
dentista, vivenciou essa quebra de paradigmas.
“Quando me formei, ha 17 anos, a mentalidade
geral era a de que o dentista de bairro era um
profissional mais simples, um 'quebra-galho'
por assim dizer. Eu comecei a trabalhar em um
consultério na drea mais central, mas por la
mesmo eu tinha muitos pacientes que mora-
vam aqui no Jaragua. Percebi que muitos saiam
daqui para ir se tratar comigo no Centro, e com
esta experiéncia eu resolvi me mudar para cd,
porque sabia que a demanda seria grande. Para
uma pessoa fazer uma consulta odontolégica
no seu proprio bairro ela disponibiliza uma hora
no méaximo. Se ela fosse ao Centro, Savassi ou
outro lugar, o tempo gasto seria muito maior”,
declara.

Mudanca de perfil

A cirurgia-dentista Luciana de Oliveira
Lacerda defende a perda desse costume e
percebe também uma mudanga no perfil de
seus pacientes. “O publico tem um comporta-
mento adequado para essa expansao comerci-
al porque o costume de buscar consultas
somente no centro da cidade acabou. O cliente
agora procura mais comodidade, facilidade e
quer gastar menos tempo. Observo em meu
consultério que a demanda por consultas
cresceu de maneira significativa nos Ultimos
trés anos. No inicio as pessoas ficam mais
desconfiadas por nao conhecerem meu traba-
Iho, mas, conforme a confianca e a credibilida-
de no dentista aumentam, maior é a sua
demanda”diz.

A postura de quem procura 0S Servigos
estd mudando e, de acordo com Fabiana
Alvares, para melhor. “O paciente estad mais
bem informado, questiona muitas coisas,
inclusive a respeito das técnicas. Por isso
acredito que o profissional de hoje tem de estar
cada vez mais atualizado”, conta. Especializada
em salde bucal coletiva, Liliane Romano Reis
explica que o maior acesso a informagéao
beneficiou a drea de odontologia. “A condicao
de alguns pacientes, tanto financeira quanto
cultural, estd melhorando muito e, com isto, a
salide bucal esta sendo priorizada”.

Continua na pagina 9
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Servicos adicionais e especializacao aumentam confianca nos dentistas locais

Para os profissionais do segmento odonto-
l6gico grande parte do aumento do nimero de
clinicas e consultérios odontoldgicos na regiao
da Pampulha é devido ao crescimento do
publico-alvo e ao aumento aquisitivo dos mora-
dores desta regido, além de uma melhor estrutu-
ragdo dos consultdrios e clinicas. “As pessoas
procuram tratamentos que ha 10 anos eram
invidveis, como, por exemplo, os implantes. Os
profissionais perceberam o aumento dessa
procura e deixaram a zona sul e o Centro para
atender na regido da Pampulha.A seguranca é o
diferencial que o publico de bairro procura. Por
isso é fundamental trabalhar com profissionais
capacitados”, explica o sécio-proprietario da
Implantar Clinica Odontoldgica, Dilson Pockel
Prado Jinior.

0 setor odontoldgico regional também nao
deixa a desejar nos quesitos de variedade de
servigos, tanto estéticos quando necessarios
para a manutengao da saude. Entre os servigos
mais procurados estd o de implantes, préteses e
clinica geral, associada a estética. Para suprir
essa demanda, Fabiana Saraiva conta que
procura aprimorar o leque de opcdes em seu
espaco de trabalho. “Eu tenho contatos de
outros especialistas que vém aqui no consulto-
rio justamente pelo impedimento crescente que
0s pacientes tém para se deslocar do bairro. Ou
seja: se tem algo que eu ndo possa fazer,tenho o
contato do especialista que faz”, explica.

Para a implantodontista Raquel Alves
Mesquita Araljo, a oferta de varios tipos de
servigos também é um ponto forte dos consulté-
rios na regjao. “Os moradores ndo precisam sair
do bairro por falta de alguma especialidade.
Aqui no consultdrio o servico mais procurado € o
implante, em que somos especialistas, e a
estética”, conta.
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Especializacao

Com tantas especialidades, muitas pesso-
as ficam perdidas na hora de procurar um
dentista. Raquel Alves explica que todo dentista,
quando se forma, pode atuar como clinico geral
e estd apto a fazer cirurgias, canal, implante e
odonto-pediatria. “O profissional se especializa
para se aprofundar no assunto e também no que
ele mais gosta. Hoje temos o especialista em
endodontia, que faz o tratamento de canal; em
ortodontia, que é o especialista em aparelhos;
em implantodontia, que é o especialista em
implantes; em periodontia, que é o especialista
em tratamento de doencas na gengiva e no
periodonto; o cirurgido bucomaxilo, que é o
especialista em cirurgias maiores, como retirada
de tumores e fraturas na mandibula; o odonto-
pediatra, que é o especialista no tratamento em
criangas, o odonto-geriatra, que € o especialista
em idosos, e que muitas vezes faz o atendimento
domiciliar com os consultérios méveis, além da
odontologia estética, que é o especialista em
clareamento, facetas de porcelana, préteses,
rotes e coroas”, explica.

0 cendrio odontolégico mudou bastante.
Se antes os moradores da regido davam prefe-
réncia para as clinicas do centro-sul, hoje, em
muitos casos, sao 0os moradores de outros
bairros da cidade que procuram as clinicas da
regido. Cuidar da sadde bucal é importante, mas
importante também é saber com qual profissio-
nal vocé esta se tratando. Procure um profissio-
nal registrado, conhega o espaco fisico e verifi-
que se o local estd bem higienizado e com
equipamentos adequados e em bom estado de
conservagao. Para mais informacdes, dentincias
ou pesquisar se um profissional é registrado,
basta acessar o site do Conselho Regional de
Odontologia de Minas Gerais (www.cromg.org.br).
(Bianca Lopes. Ana lzaura Duarte e Fabily
Rodrigues)

“E importante lembrar que é pela boca que nos comunicamos, nos alimentamos e nos
expressamos. O problema é que muitas pessoas s6 lembram e dao valor a isso quando
nao conseguem mais mastigar, nem sair de casa por causa de algum dente quebrado
- ou por alguma dor. Cuidar dos dentes nao € s6 uma questao estética, mas também de
salide”

Raquel Alves MesquitaAratijo, Implantodontista

“O segmento odontolégico tem crescido muito no bairro, assim como as
especializagdes. Os profissionais da drea investiram nos bairros porque o Centro estava
saturado.Aqui na regido, em geral, muitos dentistas oferecem uma boa estrutura e uma
boa assisténcia nos mais diversos tratamentos.”

Michelle CristinaVieira Soares, Cirurgia-Dentista

“0 paciente atualmente procura comodidade, facilidade e quer gastar menos tempo. A
demanda por consultas cresceu significativamente nos dltimos trés anos. No inicio as
pessoas ficam mais desconfiadas, mas isto passa logo, quando constatam que por
aquitemos 6timos profissionais que sabem passar confianga e credibilidade.”

Luciana de Oliveira Lacerda, Cirurgia-Dentista

“Percebo que os moradores estdo procurando mais os profissionais da regidao pela
praticidade e confianga, mas esta procura poderia ser maior, principalmente porque
hoje as pessoas tém mais acesso tanto aos profissionais quanto as informacdes e
ainda estdo mais preocupados com a estética. Com isso a demanda aumentou e
muitos vém porindicagéo.

Alysson Leonardo Nunes Mello, Dentista
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Saloes de beleza apostam em diferenciais e bom

DIVULGACAO

Os saldes de beleza e espagos de estética
fazem parte de um mercado que nao para de
crescer. Na regido ndo é diferente e esse
crescimento pode ser visto nas principais ruas
dos bairros locais. Com a concorréncia acirra-
da, os estabelecimentos buscam diferenciais
para atrair e fidelizar seus clientes.

Antes, oferecer um ou dois servicos de
qualidade era suficiente para garantir a perma-
néncia do cliente. Isso mudou com a diversida-
de de saldes de beleza e quem estd no merca-
do percebeu que buscar esses diferenciais é
fundamental para o sucesso do negdcio.
Segundo Vanice Aparecida Francisco, proprie-
téria do Instituto de Beleza Shekinah, esses
diferenciais sao muito importantes em um
mercado que esta cada vez mais competitivo.
“0 que chama a atencao de um cliente é o que
0 salao oferece. Acredito que qualidade de
servigo, bons produtos e bom atendimento sao
pontos fundamentais para se manter no
mercado”,comenta.

A proprietdria do Vyabella Instituto de
Beleza, Renata Cristina da Silva, acredita que
0s saldes da regiao estdo sempre buscando
diferenciais. “Por aqui hd um grande nimero de
saldes e isto é positivo, pois cada um busca um
diferencial para fidelizar o cliente. Hoje o salao
tem que ter as novidades do mercado, sem se
esquecer de dois pontos essenciais: qualidade
do servico e bom atendimento”, conta.

Qualidade do servico

E justamente essa qualidade do servico
que foi bastante comentada pelos profissiona-
is da beleza. Segundo Guilhermo Luiz Teixeira
Borges, proprietdrio do Saldo de Beleza Gui-
lhermo Borges, o maior diferencial de um
espaco de beleza é a qualidade do servigo que
ele presta. “Clientes até buscam locais com
precos melhores, mas correm 0 risco de o
servigo ndo ser de qualidade. Quando a cliente
nao fica satisfeita ela ndo volta e procura um
saldo que preste um melhor servico. Sempre
buscamos aumentar o nivel do nosso conheci-
mento para aprimorar a qualidade do nosso
servigo”, conta.

Segundo Alcinéia Maria da Silva, proprie-
taria do Modella Istituto di Bellezza, o cliente é
fiel a qualidade do servigo prestado. “As pesso-
as buscam um bom prego sim, porém, se o
saldo nao satisfizer o cliente, ele ndo volta.Tem
muito cliente que procura um saldao com um

Studio Kali

preco melhor e volta insatisfeito com o servico.
Tenho essa preocupacao com a qualidade do
servico. Nesse meio temos que estar sempre
renovando”, comenta.

Marta Fernandes, proprietaria do Centro
de Estética Marta Fernandes, diz que a quali-
dade do servigo é a sua maior preocupagao.
“Nosso objetivo é atender as expectativas dos
clientes. Trabalhamos com a autoestima das
pessoas e por isto temos que ter a preocupa-
cao de sempre qualificar nossa equipe e
atualiza-la de acordo com o mercado. Quando
o cliente ndo gosta do resultado é uma propa-
ganda negativa para o saldo”, afirma.

Qualificacdo dos profissionais e essa
atualizacdo sao, de fato, importantes para
manter a qualidade do servigo prestado nos
saldes e isto faz a diferenca. Segundo a propri-
etaria da Belle Forme Estética e Saldo de
Beleza, Sinara Vaz Moreira, um bom profissio-
nal deve ter em mente que a atualizagao é
extremamente importante, tanto para agregar
conhecimento quanto para indicar o melhor
procedimento para o cliente. “Além disso, os
profissionais fazem pelo menos trés cursos ao
longo do ano para trazer tendéncias e inova-
¢oes emtinturas e cortes de cabelo”, comenta.

Atendimento

Um bom atendimento é fundamental para
fidelizar o cliente. Para Renata Carvalho,
proprietaria do Studio de Beleza Renata Carva-
Iho, esse atendimento tem que ser prioridade
em qualquer salao de beleza. “Os clientes
gostam de uma atencdo individual e preferem
um salao mais vazio, onde o profissional possa
ficar a sua disposigao para tirar dividas e
conversar”, conta. Para Jackson Aguiar, proprie-
tario do Jackson Aguiar Beleza e Estética, o
atendimento é importante porque o cliente ndo
busca somente um bom atendimento, mas
também fazer amizade. “O tradicional cafezi-
nho e um bom papo tem sempre que ter nos
saldes. O profissional da beleza acaba sendo
de tudo um pouco: psicélogo, médico, entre
outros. O cliente busca, além de um bom
amigo, um bom profissional que consiga
passarseguranga”,comenta.

Conhecer o perfil do cliente, 0 que ele quer
e espera é uma preocupacao que todos deveri-
am ter.A proprietdria do Zélia Aimeida Assesso-
ria de Beleza Unissex, Zélia Almeida, conta que
cada cliente ¢ diferente, por isto € importante
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conhecer o que deseja e o seu perfil. “Nds
trabalhamos com a vaidade das pessoas.
Assim, todas que procuram esse Servigo
querem sair mais bonitas. Quando o cliente
estd indeciso temos que avaliar se aquele
servigo ou produto € ideal para ele”, comenta.
A proprietéria do Espago Wip Studio de Beleza,
Regina Vilarim, também se preocupa com que
o cliente deseja. “Quem trabalha nesse setor
tem que ser um pouco psicologo e saber
escutar o cliente. Conhecer o perfil de cada um
é fundamental para ndo correr o risco de um
servico nao agradar. Quando temos que fazer
alguma mudanca radical na pessoa, conversa-
mos com ela para mostrar os beneficios e
pontos negativos”, conta.

A agilidade e a pontualidade fazem parte
do atendimento e sao dois pontos cobrados
pelos clientes. E sao comuns atrasos nesses
espacos de beleza. Ducilene Alves da Silva,
proprietaria do Nina Hair, comenta que a
pontualidade é um dos diferenciais que muitos
clientes buscam. “Tenho preocupacdo com
essa questdo. Tento seguir o agendamento e
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nao deixar o cliente esperando, porque se vocé
atrasa muito o cliente ndo volta. Mesmo se o
preco ou o servico for bom”, conta. Marta
Fernandes também preza a pontualidade.
“Trabalhamos com hordrio marcado e tenta-
mos nao atrasar porque o cliente observa e
valorizaisto", afirma.

Para evitar problemas com a agenda e nao
deixar um cliente mais fiel sem o horario
Flaviana Xavier, proprietaria do Flaviana Xavier
Stldio de Beleza, liga para a cliente lembrando
que ela tem que voltar e sugere a marcacao de
um hordrio. “Por causa da correria muitos
clientes se esquecem de marcar horério e
deixam para a dltima hora. Quando é um
cliente que vem toda semana, nés ligamos
para confirmar”,comenta.

Quem também se preocupa com a admi-
nistragdo do tempo € a proprietdria do Luiza
Prado Criagdes, Luiza Prado. Segundo ela, esse
é um problema que existe nos saldes e hoje o
tempo das pessoas é mais curto. “Para diminuir
0 atraso no horario de outros clientes e agilizar
0 servigo colocamos, em alguns casos, até trés

Rua Leopoldina Cardoso, 241 - Dona Clara 3427-6526
www.studiokali.com.br
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atendimento para atrair e conquistar publico local

FABILY RODRIGUES

profissionais para atender uma mesma pessoa”, comen- agradaveis onde possam se sentir mais a vontade.

ta. Pensando nisso, alguns saldes da regido se preocupa-
ram com a estrutura oferecida. Delma Pinheiro comenta
Promocoes que uma boa estrutura faz com que o cliente tenha mais

Cada vez mais as pessoas estao buscando descon-
tos e promogoes e nos saldes nao poderia ser diferente.
Marta Fernandes, proprietaria do Centro de Estética
Marta Fernandes, comenta que as clientes gostam dos
pacotes e buscam sempre personaliza-los. “Temos uma
grande parcela de clientes que procura mais o preco do
que a qualidade, porém as duas coisas podem e devem
andar juntas”, conta. Gildete Rodrigues Soares Queiroz,
proprietdria do Primicias Cabeleireiros, também confir-
ma a procura por pacotes pelas clientes. “A demanda por
esses pacotes é grande, e fazemos de acordo com a
necessidade do cliente”, comenta.

Quem aposta na fidelidade desde a inauguracéo é o
proprietario do Salao Bob Esponja, Anderson Moreira
Guimaraes. “Temos o cartao fidelidade desde a nossa
inauguracdo. Fazemos pacotes com mais flexibilidade,
dentro do que o cliente necessita”,comenta.

conforto. “Investimos em nossa estrutura fisica para
atender melhor e hoje temos um espaco para cada tipo
de servico. Assim, o cliente fica mais a vontade. Além
disso, um bom servico e a atualizagao dos profissionais é
um diferencial importante. A atualizacdo através de
cursos é fundamental para manter a qualidade do
servigo”, afirma.

Outra maneira de diferenciacdo é atender nichos
especificos, tais como criangas, pois elas necessitam de
atendimento diferenciado. Anderson Moreira Guimaraes,
proprietario do Saldo Bob Esponja, apostou no piblico
infantil para a diferenciagdo do seu servigo. Além de
atender os adultos, ele tem um espago destinado as
criancas. “Percebi que na regido ndo havia saldes especi-
alizados para esse pblico, entdo fiz uma parte do saldo
voltada para elas. O cabelo das criangcas merece mais
aten¢do”, conta.

Maria Cristina Curvellano, proprietdria do Maria
Cristina Hair Stylist, apostou nos tratamentos capilares
como um diferencial. Ela € tricologista e trabalha com a
calvicie e outras doencgas do couro cabeludo. “Busquei
me especializar na drea que tem muita procura por
homens e mulheres. Estudei dois anos e sempre fago
cursos especializados. Além disso, uso um laser que é
raro ser encontrados nos saldes. Nessa area tem que
estudar profundamente para poder explicar os procedi-
mentos aos clientes. Muitos saldes s6 investem no
superficial. E preciso sempre se aprofundar”, explica.

Com isso percebemos que a regido conta com 0s
mais variados tipos de espacos de beleza. Cabe a cada
um buscar identificagdo com aquele em que se sentir
mais a vontade e prestar 0s servicos de uma maneira que
Ihe agrade. Mude sempre que possivel. Se os servigos do
seu saldao nao forem bons, houver atraso e seu cabelo,
sobrancelha ou maos nao ficarem como vocé gosta,
cobre e, se preciso for, ndo pense duas vezes e mude de
profissional ou espaco. (Ana lzaura Duarte)

Sinta-se sempre mais. Invista em vocé! ‘I(;
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De: 2450,00 Por: 790,00

Outros diferenciais

A higienizacdo também é uma preocupacdo dos
clientes, principalmente quando procuram os trabalhos
de uma pedicure e manicure. Luiza Prado, proprietaria do
Luiza Prado Criagcdes, comenta que a preocupagao com
a seguranca sanitaria é um diferencial de muitos saldes.
Ela conta que cada cliente fiel recebe um kit individual,
personalizado, com materiais cortantes, como espétula,
lixa e alicates. “E uma maneira de eliminar os riscos de
contaminacao e trazer mais seguranca para o cliente.
Oferecemos esses kits ha 17 anos”, conta.

A sécia-proprietéria do Studio Kali, Delma Pinheiro,
também comenta sobre a preocupagdo com a salde do
cliente.“Nos preocupamos muito com o que oferecemos.
Desde os produtos usados até o material de trabalho.
Nos temos uma autoclave para esterilizagdo que €
sempre utilizada”, afirma.

Ha saldes de beleza para todos os gostos e bolsos,
mas em comum todas as pessoas gostam de lugares

Jackson Aguiar
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ENOUETE

“Um salao de beleza tem que apostar em seus diferencias para fidelizar o cliente,
porque ele é a sua maior propaganda. Hoje em dia as pessoas olham o prego

! primeiramente, mas se o servi¢o nao for de qualidade, ele n&o volta, porque o cabelo

é a moldura da mulher e recebe um carinho todo especial. 0 maior diferencial é a
qualidade do servico, que engloba atendimento, atualizagdo dos profissionais e
qualidade do produto. Quando o cliente é fiel temos que valoriza-lo e atendé-lo dentro
do que ele necessita.”

Guilhermo LuizTeixeira Borges, Proprietario do Salao de Beleza Guilhermo Borges

“Procuramos sempre oferecer qualidade nos servicos que prestamos, bom
atendimento e novidades para captar e fidelizar os clientes. Ter novos atrativos é um
grande diferencial, porque as pessoas buscam as novidades. Dentro disso fazemos
promocades e investimos na estrutura e em nossos servicos. Hoje cada tratamento tem
um espaco especifico, oferecendo mais privacidade para o cliente e pensando no seu
bem-estar. Esse tipo de preocupacao deve ser constante em espagos como este.”
Delma Pinheiro, Sdcia-proprietaria do Studio Kali

“0 segredo para manter o cliente é o respeito, pontualidade, compromisso, inovacao e
bom atendimento. Esses pontos ajudam a ndo ser mais um saldo na regiao. Estar
sempre inovando e fazendo cursos é muito importante, porque hoje o modismo esta
em alta. As pessoas querem se transformar em celebridade. Por isso é fundamental
conhecer o cliente e 0 seu estilo. A maioria deles hoje busca exceléncia e qualidade
do servigo; poucos procuram prego.”

JacksonAguiar, Proprietario do Jackson Aguiar Beleza e Estética

“A regido tem muitos espacos de beleza para todos os tipos de clientes. Hoje foco em
um atendimento mais reservado, onde tenho um momento com o cliente. Ele busca o
saldo para os tratamentos que necessita, mas também para conversar. Alguns séo
mais reservados, por isso atendo de maneira mais exclusiva até as quinta-feiras. Nas
sextas e aos sabados, onde a procura é maior, atendemos mais clientes ao mesmo
tempo. Quem gosta de espagos mais cheios para conversar também pode encontrar
Varios na regiao.”

Maria Cristina Curvellano, Maria Cristina Hair Stylist

“Os saldes tém sempre que renovar e buscar diferenciais para valorizar o servigo e o
seu cliente. Sempre busco as novidades e da melhor maneira possivel tento aplicar no
saldo. Me preocupo com a qualidade do servico, o atendimento e o preco. O que 0s
clientes mais exigem € a qualidade do servigo, porque nao adianta ter um saldo bem
estruturado e ndo ter um bom servigo. O cliente é fiel a qualidade do servigo, por isto
os saldes vivem de propaganda boca a boca.”

Alcinéia Maria da Silva, Proprietaria do Modella Istituto di Bellezza

“Trés diferenciais sdo indispensaveis em um saldo: atendimento, qualidade do
servico e do produto. O diferencial na regido acaba sendo mesmo o0 prego e o
atendimento, pois tratar bem o cliente é um principio basico e a maior propaganda de

. um saldo é feita boca a boca. Um cliente bem atendido traz novos clientes. Para

fideliza-lo nos preocupamos com esses trés pontos, pre¢o e promogdes, que € uma
maneira de fazer com que o cliente novo conheca o saldo e volte”
Vanice Aparecida Francisco, Proprietaria do Instituto de Beleza Shekinah

“Nosso objetivo é fazer com que o cliente volte. Cerca de 90% deles sao fiéis e muitos
estdo aqui hd mais de 10 anos. Nos preocupamos com trés itens: seguranca
sanitaria, administragdo do tempo e qualidade do servigo, pois acreditamos que
sejam diferenciais importantes para fidelizagdo do cliente. Buscamos ser
transparentes, explicando sobre a técnica ou o produto que serd usado e estamos
sempre nos renovando com as novidades do mercado.”

Luiza Prado, Proprietaria do Luiza Prado Criagcdes

“Os saloes tém apostado em diferencias para conquistar o cliente, porém este esta
atento basicamente a qualidade do servico, bom atendimento, bem-estar,
pontualidade e prego. Me preocupo mais com a qualidade do servigo, horario e com o
que o cliente deseja. Gosto de tratd-lo como amigo e deixa-lo bem a vontade no salao,
como se estivesse em sua propria casa. Um cliente satisfeito traz outros por causa da
propaganda boca a boca. Isso é fundamental para o aumento do movimento.”
Ducilene Alves da Silva (Nina), Proprietaria do Nina Hair

Rua BOAVENTURA, 7.288 « JARAGUA » 3443.6270

Atendimento e qualidade do servico sao apontados como principais diferenciais para fidelizar cliente

“Nossa maior preocupagdo é manter a qualidade do nosso servigo e atender as
expectativas do cliente. Mexemos com a autoestima das pessoas e se o cliente nao
gostar do servico ele ndo volta e ainda pode fazer uma propagando negativa para
outros. As pessoas gostam de um servico personalizado, por isto 0s pacotes sao
bastante procurados. Num primeiro momento as pessoas buscam preco, mas a
prioridade é a qualidade dos servigos e produtos oferecidos.”

Marta Fernandes, Proprietaria do Centro de Estética Marta Fernandes

“0 que faz um saldo ficar no mercado sao os clientes fiéis. Por isso essa fidelidade é o
principal foco aqui. O cliente volta devido a qualidade do servigo e isto estd
relacionado com as novidades que oferecemos, seja em produtos ou servigos,
juntamente com um bom atendimento e pontualidade. Além disso, tento valorizar o
cliente dando dicas de qual o melhor xampu para seu cabelo, entre outras. Um bom
servico é o que faza diferenca, porque o saldo vive da propaganda boca a boca.”

ZéliaAlmeida, Proprietaria do Zélia Almeida Assessoria de Beleza Unissex

“0 respeito e a confianca sao os principios de tudo. O saldo ganha a credibilidade dos
clientes transmitindo esses dois aspectos e oferecendo um bom servigo. Nos
tentamos analisar e conhecer o estilo do cliente para oferecer servicos e produtos
certos, além de tentar agrada-lo. O papel do profissional da beleza é fazer a pessoa se
sentirbem.A maior recompensa € a valorizagao do trabalho, € isto atrai novos clientes.
Porisso nos preocupamos também com as atualizacdes, tanto de produtos como das
técnicas”

Anderson Moreira Guimaraes, Proprietario do Salao Bob Esponja

“Na regido ha tantos saldes que é importante ter diferenciais para conquistar clientes
novos e fidelizar os antigos. Por isso nos preocupamos em oferecer um servico de

' qualidade. Além disso, ficamos atentos com a satide do profissional e do cliente, por

isso temos um cuidado com os produtos usados. Para oferecer a melhor equipe
sempre estamos atentos as novidades, fazendo curso de reciclagem. Além disso,
quem trabalha no saldo tem que serum pouco psicélogo, saber ouvir e entender o que
o cliente deseja.”

ReginaVilarim, Proprietaria Espaco Wip Studio de Beleza

“Alguns diferenciais sdo primordiais para fidelizar o cliente e devem ser obrigatérios
em qualquer saldo como, por exemplo, 0 bom atendimento e a qualidade de trabalho
e produtos oferecidos. N6s nos preocupamos em oferecer diferenciais, inclusive em
Nnossos pregos, realizando promogodes em certos dias da semana. Porém, o cliente
procura mesmo é um bom servico em que ele possa confiar. Por isso somos
transparentes, mostrando e explicando tudo o que sera usado em seu cabelo.”
Flaviana Xavier, Proprietaria do Flaviana Xavier Stiidio de Beleza

“Os diferenciais com o0s quais mais nos preocupamos sdo a qualidade do
atendimento e do servigo. Por ser um saldo pequeno, atendemos de maneira
individualizada, pensando no bem-estar do cliente e na qualidade do nosso servico.
Creio que atender muitas pessoas de uma vez e rapidamente para ficar dentro do
horério prejudica na qualidade do servigo. Além disso, procuramos conhecer as
preferéncias do cliente, saber 0 que ele realmente deseja e ser transparente,
explicando sobre o tratamento e o produto utilizado.”

Renata Carvalho, Proprietaria do Studio de Beleza Renata Carvalho

“Percebo que os saldes da regido estdo cada vem mais investindo em diferenciais
para fidelizar e atrair novos clientes. Acredito que esse investimento esté acontecendo
pelo grande ndmero de espagos que temos por aqui. Porém, o que ainda é um
diferencial definitivo na hora de fidelizar o cliente é a qualidade do servico e o
atendimento. Priorizamos esses dois pontos e o conforto para fazer com que o cliente
retorne. Além disso, oferecer mimos, como ligagdes e um servigo adicional no dia do
aniversario.”

Renata Cristina da Silva, Proprietaria do Vyabella Instituto de Beleza

“Para oferecer diferenciais procuro trabalhar com bons produtos, mantenho o
ambiente limpo, ofereco um bom servico e um bom atendimento. A questdo do
horério de funcionamento é um grande diferencial. Tem dias que atendemos até as
21h. Quando a cliente precisa de algum servico domingo ou feriado, dias que
normalmente um saldo nao abre, procuro atender, dependendo do caso. O cliente
hoje procura qualidade e prego, porém o mais importante é criar um elo de confianga
e amizade, além de oferecer sempre o melhor”

Gildete Rodrigues Soares Queiroz, Proprietaria do Primicias Cabeleireiros
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Dona Clara, chegamos!

Precisando do inglés-para-ampliar-suas possibilidades?

Desde 1999 capacitando criangas, jovens e adultos daregiaodo Jaraguaa falarfluentemente o

Inglés Americano,aescolaFLY agora esta mais perto de vocé, moradordo Dona Clara e Santa Rosa. 4
Conheca nossos diferenciais: %
1. Acompanhamento cuidadoso 3. Fluéncia na metade do tempo B
2. Foco no resultado 4. Transporte gratuito por van* %
31 3492.2807
Rua Maria Vaz de Melo, 59 - Dona Clara Fluéncia Répida

Mais que ensino

MODERNO

educacao solida para

VIDA TODA!

Do Maternal ao Ensino Médio | Rua Cambui, 276 - Guarani BHMG - (31) 3445 - 2852

www.manoelpinheire.com.br
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PILATES

—
Olympa

MUSCU!.ACAO
ou GINASTICA

PLANO SEMESTRAL

+1 MES

+ AVALIACAO
FiSICA

+ MATRICULA

GINASTICA COLETIVA

Mais de 10 modalidades:{(Jump - Pump - Balance - Power Band
Power Ball -Step LI, Il - Sculpt - Mix Trainning)

3491 -1858 - Av. I1zabel Bueno, 1214 - Jaragua

0s alunos do COLEGIO DONA CLARA
brilharam nas FEDERA'S]

ALEXANDRE XAVIER P. JUNIOR

ENGENHARIA QUIMICA - UFMG

ENGENHARIA AMBIENTAL — UFV GABRIELA MANSUR GOMES
QUIMICA - LICENCIATURA - UFMG

AMANDA AMARAL DE SOUZA TULIO MORAES PRADO N. GRACA

LETRAS - UFMG ISABELA BARBOSA 5. LOPES ENGENHARIA AMBIENTAL - UFMG
DIREITO - UFOP ODONTOLOGIA - UFMG ENG. AMBIENTAL E AGRICOLA - UFLA

ANA CLARA CASTRO AMARAL ISABELA SENNA MIRANDA  ENG. SANITARIA E AMBIENTAL - UFV

JORNALISMO - UFRGS GESTAO AMBIENTAL - UFV VITOR MOREIRA DUTRA
ANA PAULA ALMEIDA ROCHA ENGENHARIA CIVIL
o = LARISSA CAVALIERI FURTADO
CIENCIAS ECONOMICAS - UFOP ENGENHARIA CIVIL — UFMG UFMG e UFOP
ERUNO MESSEDER PEREIRA VIVIAN NIXSON DO CARMO
CIENCIAS SOCIOAMBIENTAIS - UFMG LUIZA FERREIRA MARQUES

ENFERMAGEM - UFMG FARMACIA - UFMG
CARLOS EDUARDO C. FURTADO
ENGENHARIA AEROESPACIAL=UEMG MARCO TULIO M. FONSECA

DANIELA BRAGA MAGALHAES ENGENHARIA ELETRICA - UFOP é%10
CIENCIAS BIOLOGICAS MARILIA POLETINI CO
UFMG, UFV E UFOP FILOSOFIA - UFMG

Pense no futuro do seu filho!
Venha nos conhecer! Dona Clara

31)3497-6919 www.donaclara.com.br
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Chocolatras, aproveitem essa deliciosa novidade.

o P ™ o
] I||:'|-5:..' 3 ¥y 10l ! ) s i PSP ~S

Av. |zabel Bueno, 780 - Loja 9 Bl IR EBE N R
Tel.: 31 3225-7700 CH@COLATES BRASIL
E n chocolatesbrasilcacau.com.or CACAU

VIDROS PARA CONSTRUCAO E DECORACAO
{F .ﬁﬁllkf s s

3497-8136 Parcelamos
3024-8136  [vsa < @

Av. Izabel Bueno, 199 - Jaragua - www.vidromania.com
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Prestes a completar oito décadas de
histéria, o Aeroporto da Pampulha recebe por
parte da sociedade reflexdes sobre o futuro. O
local sempre foi imprescindivel para a capital,
mas hoje, por conta do crescimento da Grande
BH, principalmente do Vetor Norte, o papel do
local é bastante debatido. Ha quem prefira uma
descentralizagdo dos voos, como previsto ha
oito anos, quando grande parte foi para Confins,
mas ha quem opte por uma retomada de expan-
sdo dos servigos. A verdade é que, por essa nova
realidade metropolitana, e, principalmente pelo
crescimento dos bairros em volta do local,
aspectos como poluicao sonora e infraestrutura
sdo condenados por muitos, mas, em contra-
partida, a necessidade de aumentar esse tipo
de transporte, aliada a pregos acessiveis de
passagens, gera debates antagdnicos na
sociedade. Mesmo assim, o local é emblemati-
co para a cidade, pois, além da sua funcionali-
dade, o Aeroporto Carlos Drummond de Andra-
de faz parte culturalmente e historicamente do
inestimavel complexo da Pampulha.

AHistdria

0 embrido do aeroporto se da em fevereiro
1933 apds dois tenentes de Aviagdo do Exército
Brasileiro, José Sampaio Macedo e Nelson

Parcelamos em 3X:
“Parcela minima de RS 50,00

e M=

Freire Lavenére, fazerem um pouso no local, em
uma aeronave Waco C.S, de dois lugares e sem
cabine. Na ocasido ficou confirmado o bom
potencial para a construgao. O primeiro voo
comercial foi feito em 1937, em um avido
bimotor, com capacidade para apenas dois
tripulantes e seis passageiros. A partir dai deram
inicio a essas operagoes.

Em 1943, a pista foi ampliada e concreta-
da, alterando suas dimensoes para 1.500 por
45 metros, recebendo entdo aeronaves comer-
ciais da Panair do Brasil. No ano de 1953 a pista
passou para 1.700 metros e o aeroporto rece-
beu balizamento noturno. A primeira reforma foi
feita em 1961 na pista que passou a ter os
atuais 2.540 metros de comprimento e 45
metros de largura. Em 2004 o aeroporto foi
rebatizado para Carlos Drummond de Andrade,
em homenagem ao poeta mineiro, e, no ano
seguinte, o nimero de voos anuais foi reduzido
em 40%, ou seja, de 3,194 milhoes para 1,281
milhdo, passando parte da carga para o Aero-
porto Tancredo Neves (Confins). Hoje em dia o
numero giraem torno de 750 mil porano.

Em plena época de ser octogenario, o local
pode receber uma expansao de servigos, porém
enfrenta a oposicdo de moradores de seu
entorno. Em 2012, a possibilidade de aumento

do servico foi recorrente na midia. Na ocasido, a
superintendéncia da Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportudria (Infraero) defendia
que 0 espaco recebesse uma capacidade
méxima de 2,2 milhdes de passageiros anuais.
Além disso, empresas j4 instaladas, como a Trip
(Azul) e Passaredo, tém interesse em aumentar
a quantidade de voos, assim como outras que
também querem atuar no local. De acordo com
sua superintendéncia, a Infraero ainda aguarda
essa liberacao da Agéncia Nacional de Aviacéo
Civil (Anac). A novidade ainda implica 0 aumen-
to do porte dos avides, passando a capacidade
méxima de 75 para 100 passageiros. Para esse
aumento ja foi iniciado um estudo para a
necessidade de reformas gerais, principalmente
no aumento do hall, ampliacdo das ruas de
acesso e do estacionamento. A expectativa de
inicio é para 0 segundo semestre de 2014.

Retorno dos voos para Sao Paulo

Os moradores da regido da Pampulha que
pegam ponte aérea para Sao Paulo ja podem
contar um novo servigo. Quatro novos voos entre
0 Aeroporto de Guarulhos e o da Pampulha ja
estdo disponiveis, reduzindo tempo e custos
extras da ponte aérea, se compararmos com 0s
servicos de traslado de Confins a BH. A Azul

FOTOS: INTERNET

Linhas Aéreas recebeu autorizacdo depois de
recente consulta a Agéncia Nacional de Aviagao
Civil (Anac). A partir da Pampulha, que é o
segundo hub Azul, os clientes podem se conec-
tar a 26 destinos: Aracaju, Belém, Porto Seguro,
Brasilia, Carajas, Curitiba, Fortaleza, Rio de
Janeiro (Galedo e Santos Dumont), Goiania,
Ipatinga, Montes Claros, Maraba, Manaus,
Guarulhos, Porto Alegre, Porto Velho, Ribeirdo
Preto, Recife, Sdo José dos Campos, Salvador,
Uberlandia, Campinas, Sao José do Rio Preto,
Vitéria da Conquista e Vitéria. Além disso, a Azul,
desde outubro de 2012, ja administra quatro
voos entre a Pampulha e Viracopos, em Campi-
nas. Inicialmente a empresa estd usando o
turboélice ATR nessa frequéncia, mas a intengdo
posterior é usar os jatos. (Joao Paulo Dornas)

Confira na proxima edicdo o complexo
problema dos constantes barulhos na regiao
proxima ao Aeroporto da Pampulha. Entenda o
que diz a legislacao, confira os depoimentos
dos moradores locais, além de uma entrevista
exclusiva com o superintendente da Infraero,
Silvério Gongalves, responsavel pelo Aeropor-
to da Pampulha.

NOSSASIPROMOCOES

Raﬁo Rayal Indoo
Adult 1 Kg
-

Ligue e informe
o codigo

PET SHOP EM FOCO
Em breve estaremos em um novo espago na Av. Abrahdo Caran, oferecendo mais conforto e estacionamento proprio em uma loja maior.

info

VENDA E SERVICOS
DE INFORMATICA

www.infopampulha.com.br

AV. CORONEL JOSE DIAS BICALHO, 250 LJ 02 - SAO JOSE (PAMPULHA) »

Dog Show
Gourmet
15 kg

15 Kg

Pedigraa

Existe na sua regidao uma loja que vai atendé-lo
em tudo no ramo de informatica!

Atendemos na sua casa ou empresa, sem custo adicional (deniro de Belo Horizonte)

Manutencio e venda de micros, notebooks, impressoras, monitores e outros acessorios. Servigo de rede,
circuito interno de seguranga, gerago de servidores, bloqueadores de conteudo, controle de banda larga e
outros servigos., Otimos pregos, varias condigdes de pagamento e sempre promogoes imperdiveis.

RIO VERD

RENT A CAR

www.rioverderentacar.c

3441-2487

ACEITAMOE

SETE |

0 mundo gira, evolui e vai se

desenvolvendo, trazendo a imagem do
crescimento. A facilidade na locomogéao nos
leva a ganhar tempo e gerar rigueza.

= SR

{]ferenemns veiculos novos com seguro total.
Voceé tera um veiculo disponivel sem perda de tempo.
b R T

L1

Rua Frei Maniel da Cruz, 492, Lj 01 - Liberdade - 3493-2779




|NV|STA em um hotel exclusivo,

a 5 minutos do aeroporto da Pampulha.

Um novo conceito em flat. Uma nova forma de investir bem.

LIBERDADE

SUITES & CONVENTION

O Liberdade Suites & Convention
esta em um dos pontos mais
atrativos do Vetor Norte, a poucos
minutos do aeroporto da Pampulha,
UFMG, Mineirao, Usiminas e
Cidade Administrativa. Um diferencial
gue, somado ao fato de possuir
padrao internacional de estrutura e
servicos, faz com que seja a melhor
oportunidade de investimento na

regiao da Pampulha.

R. Intendente Camara, 540
Liberdade . BH

PrevisGo de entrega:.
W 1°semesire de 2014,

207 suites | 3 lojas-ancora | 2 restaurantes, sendo 1 aberto ao publico, com vista 360° | 3 elevadores, sendo um panoramico
Salao de convencides modulado para até 400 pessoas | Estacionamento rotativo | Lazer: piscina, sauna e academia

EXCELENTES CONDIG@ES PARA VOCE COMPRAR A SUA UNIDADE HOTELEIRA.
Seu imovel pode entrar na negociagdo. *

INFORMAGOES E VENDAS: _ ﬂh!
Construgo e
31 3 3 24 m 06 1 1 W BITARAES

www.liberdadesuites.com.br www.bitaraesimoveis.com.br

CRECI 13228

[*) Sujeite a avaliacdo do correlar, Imagens jlestrativas. Prevalece o projets aprovado na Prefeitura Municipal de Bels Horipente, juntamente com o expesto no memarial descritive.
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moradores e demais interessados. Continuaremos usando este espago em nossas préximas edi¢des para que nossos parceiros e empresas
aqueles que precisam trabalhar. Os dados da empresa, contato, especificacdes e quantidade de vagas podem ser enviados para jarag

TOTAL CLEAN LAVAJATO

Fungao: LAVADOR DE VEICULOS Vagas: 2
Especificacao / Perfil: Sexo masculino, com experiéncia
em lavagem de veiculos e referéncias. Preferencialmente
que more na regido. Salario: Base da categoria + 20% de
insalubridade +VT + beneficios indiretos.
Fungao: POLIDOR AUTOMOTIVO
Especificacao / Perfil: Sexo masculino, com
experiéncia comprovada e referéncias. Para ambas as
vagas 0 horério é das 8h as 17h48, de segunda a
sabado, com uma folga semanal. Salario: Base da
categoria + 20% de insalubridade + VT + beneficios
indiretos. Preferencialmente morar na regido.

Contato: Entrar em contato com Cristiano pelo telefone
3443-7491 ou comparecer a Rua Duarte da Costa,
441 - Jaragua (exceto 42°-feiras).

Vagas: 1

AUTOESCOLA JARAGUA -
Funcao: INSTRUTOR DE TRANSITO

Especificacao / Perfil: Ambos os sexos,
preferencialmente morar na regiao.

Vagas: 1

Contato: Enviar curriculo para cfcjaragua@hotmail.com
ou comparecer pessoalmente em horario comercial, na
Rua Izabel Bueno 579, Ij 4 - Jaragua.

RESTAURANTE SURUBIM NO ESPETO

Funcao: COZINHEIRO (A) Vagas: 3
Especificacdes / Perfil: Ambos os sexos, com
experiéncia de seis meses.

Fungao: PIZZAIOLO Vagas: 3

Especificacoes / Perfil: Masculino, com experiéncia.
Funcao: COPEIRO Vagas: 3

Especificacdes / Perfil: Masculino, ndo é necesséria
experiéncia.

Contato: Enviar curriculo para
surubimnoespeto@yahoo.com.br ou comparecer na Rua
Izabel Bueno, 670 - Jaragua.

ELETRICA DONA CLARA

Funcao: BALCONISTA Vagas: 1
Especificacao / Perfil: Sexo feminino, idade entre 18 a
30 anos. Carga hordria de trabalho: das 09h as 18h, de
segunda a sexta, e das 8h as 13h, aos sabados.
Preferencialmente morar na regiao.

Contato: Entregar curriculo na Avenida Sebastido de
Brito 287, das 8h as 18h.

QUADRO DE EMPREGOS

Novamente divulgamos as vagas de empregos na regio através da disponibilidade de nossos anunciantes e demais parceiros, e esperamos contribuir, tanto com as empresas que precisam preencher estas vagas, quanto com 0s

DOM BOLINO

Funcao: AJUDANTE DE COZINHA Vagas: 1
Especificagao / Perfil: Sexo feminino, 1° grau
completo, com ou sem experiéncia. Carga horéria de
trabalho: das 14h as 20h, de terca a sébado.
Preferencialmente morar na regiao.

Contato: Entrar em contato através do telefone 2552-
6005 para agendar entrevista ou enviar curriculo para
dombolino@hotmail.com.

O0SMAR TINTAS

Funcao: ANALISTA FISCAL Vagas: 1
Especificagdo / Perfil: Ambos os sexos, experiéncia na
drea. Responsavel pela escrituragdo fiscal, SPED,
SINTEGRA e apuracao de impostos. Saldrio da classe
mais beneficios: vale refeicdo + vale transporte + plano de
salide Unimed.

Contato: Enviar curriculo para rh@osmartintas.com.br.

PADARIA PING PAO

Funcao: ATENDENTE Vagas: 8
Especificagao / Perfil: Feminino, acima de 18 anos.
Nao é preciso experiéncia. Preferencialmente morar na
regido. Oportunidade para primeiro emprego.
Disponibilidade para trabalhar no turno da tarde.
Funcao: PADEIRO Vagas: 2
Especificacao / Perfil: Ambos os sexos, alfabetizado,
com experiéncia.

Contato: Entregar curriculo na Rua lzabel Bueno, 1.415,
aos cuidados de Mariana.

MILA

Funcao: RECEPCIONISTA Vagas: 1
Especificagoes / Perfil: Sexo feminino, 2° grau
completo, com vivéncia anterior em atendimento ao
publico, disponibilidade para trabalhar aos sabados.
Salério + alimentacao + vale trans + plano de salde
opcional.

Contato: Enviar curriculo com foto para
rh.mila@grupolider.com.br, com nome da vaga ou entrar
em contato com Silvia através do 3499-4145.

OFFICINA DAS LETRAS

Funcao: PROFESSOR(A) DE XADREZ (freelancer) Vagas: 1
Especificagao / Perfil: Ambos os sexos. Para trabalhar
com criangas de 3 a 11 anos.

f com

Funcao: COZINHEIRA Vagas: 1
Especificacao / Perfil: Sexo feminino, com experiéncia
em alimentacao para criangas.

Contato: Enviar curriculo para
secretaria@officinadasletras.com ou contato através do
telefone 3427-6087.

BUFFET SONHO DE CRIANCA

Funcao: SERVICOS GERAIS

Especificagao / Perfil: Ambos o0s sexos, nao é
necessario ter experiéncia, disponibilidade para
trabalhar aos finais de semana.

Contato: Agendar entrevista com Juliana através do
3497-6540.

Vagas: 1

UNIFENAS

Fungao: ESTAGIO PARA ALUNOS DE CURSO
SUPERIOR Vagas: 2
Especificacdes / Perfil: Ambos os sexos, estar
cursando os cursos de Enfermagem, Biomedicina,
Farméacia ou Quimica. As vagas sao para estagiar nas
unidades Jaragua e ltapoa.

Fungao: ESTAGIO PARA ALUNOS DE CURSO

TECNICO Vagas: 2
Especificacdes / Perfil: Ambos 0s sexos, estar
cursando os cursos técnicos em Quimica, Biotecnologia
ou Patologia Clinica. As vagas sao para estagiar nas
unidades Jaragua e ltapoa.

Funcao: PEDREIRO Vagas: 1
Especificagoes / Perfil: Sexo masculino, ensino funda-
mental completo, com experiéncia em construcao civil.
Contato: Enviar o curriculo para o e-mail
rh.bh@unifenas.br.

ACOMPANHAR (Unidade Jaragua)

Funcao: ESTAGIO MONITORIA (freelancer) para o
ensino das seguintes matérias: Portugués e Inglés ou
Espanhol, Geografia e Histéria, Matematica e Fisica e
Biologia e Quimica.

Especificacdes / Perfil: Ambos os sexos, a partir do
primeiro periodo. Necessario dominar pelo menos duas
matérias de cada topico. Para os turnos manha e tarde.
Funcao: FONOAUDIOLOGISTA Vagas: 1
Especificacdes / Perfil: Ambos os sexos, formacéo na
érea.

Contato: Interessados deverao acessar o site
www.acompanhar.com.br, entrar no link fale conosco /

sérias e idoneas possam oferecer suas vagas e assim faremos nosso trabalho social de ajudar

trabalhe conosco. Interessados na vaga de
fonoaudiologista devem enviar curriculo para
vanda.amancio@acompanhar.com.br.

LIDER SERVICOS

Funcao: PROMOTORES (Belo Horizonte e regiao
metropolitana)

Especificacdo / Perfil: Ambos 0s sexos, com ou sem
experiéncia. Remuneragao: R$ 670,00 a R$ 750,00.
Vale refeicéo + Vale transporte.

Funcao: DEMONSTRADORAS (Belo Horizonte e regiao
metropolitana)

Especificacao / Perfil: Sexo feminino, com ou sem
experiéncia. Ter boa aparéncia, diccéo e disponibilidade
de horério. Remuneracao: R$ 670,00 a R$ 750,00.
Vale refeicéo + Vale transporte.

Funcao: ATENDENTE DE TELEMARKETING  Vagas: 10
Especificagao / Perfil: Ambos os sexos, com ou sem
experiéncia, acima de 17 anos, ensino médio completo
ou em curso. Beneficios: Saldrio fixo de R$ 678,00 +
varidvel, lanche na empresa, convénio médico e
odontoldgico, convénio com faculdades, seguro de vida,
auxilio creche e possibilidade de crescimento. Carga
horaria de trabalho: 6h20 por dia.

Contato: Enviar curriculo para rh@liderservicos.com.br ou
comparecer a Lider Servigos para preenchimento de ficha,
Rua Boaventura, 231 - Jaragué (em frente a UNIFENAS).

ST JUDE MEDICAL (Engenho Nogueira)

Fungao: AUXILIAR DE PRODUCAO

Especificagao / Perfil: Sexo feminino, 1° grau completo,
minimo 18 anos. Remuneragdo compativel com o
mercado + beneficios (assisténcia médica e odontoldgi-
ca, vale alimentacéo, alimentacao na empresa, seguro de
vida em grupo, auxilio creche, convénio farméacia, VT).
Contato: Encaminhar e-mail atualizado para rh@sjm.com
com o assunto “Auxiliar de Producéo” ou entrar em contato
com Flavia pelo telefone 3888-5245.

EM FOCO MIDIA (JORNAL JARAGUA EM FOCO)
Funcao: Jornalista que more no OURO PRETO ou
CIDADE NOVA Vagas: 1
Especificagdes / Perfil: Disponibilidade de tempo,
organizacao, iniciativa, compromisso, bom texto e boa
fluéncia para as entrevistas.

Contato: Enviar curriculo com foto para
jaraguaemfoco@gmail.com.

CONCURSOS .

ENSINO MEDIO COMPLETO RS
Assistente -~ ESPCEX <°

Administrati
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Homens / Maximo 24 anos

Coord. Geral: Coronel llton Alvarenga
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@ Jaragud o

PACOTE COMPLETO PARA REDUGAO DE HEDMJG*

Reducio de medidas abdominal, flancos e culote
(Perca até 4 cm na 17 sessdo) &-!g

PACOTE COMPLETO FLACIDEZ FACIAL E CORPORAL < Oe ;-
e

PACOTE COMPLETO PARA EMAGRECIMENT

Tratamento completo e com acompanahamento de profis-
/' sionais da estética, fisioterapeutas, nutricionistas e educado-
res fisicos para ajuda-la a alcancar as medidas desejadas

PACOTE COMPLETO PARA CELULITE
Felizmente, hoje existem virias tecnologias para o trata-
mento de celulites, controlando os indesejdveis furinhos.

Musculagao®
A partir de:

" Plataforma Vibratoria

(com personal)
A partir de:

(31) 2511-2512 - RUA IVAN LINS - 331 DONA CLARA

Proximo a Igreja Getsemani e Colegio Dona Clara

O mais moderno tratamento para redugao de flacidez %Ja:@;ﬁ ;
corporal, facial e celulite, ‘?Jjgt;h,'

Marco de 2013

I - I
Carboxiterapia
De RS 39,90
Por BE 19,90

M 4
» e
- $

Modelagem Corpora
De RS 39,90
Por RS 19,90

A

Lipo sem Corte

De RS 109,90
Por RS 39,90

W
-

]
" Peeling Diamante
De RS 3290

y Pilates
A partir de:

APROVADA
POR 98%
DOS ALUNOS




